Qualitdtsmanagement i apfothekerkammer

nordrhein
Ulmen-Apotheke in Duisburg erhalt 2000. QM-Zertifikat
Ein wichtiger Meilenstein fiir das Qualitdtsmanagement im Kammerbezirk Nordrhein PRESSEMITTEILUNG

Duisburg/Disseldorf. Die Apothekerkammer Nordrhein hat im Rahmen der Zertifizierung von 19.11.2025
Qualitdtsmanagementsystemen die 2000. Urkunde an die Ulmen-Apotheke in Duisburg verge-

ben. Bei einem persoénlichen Besuch in der Apotheke Uberreichte Kammer-Vizeprasidentin

Kathrin Luboldt Apothekenleiterin Barbara Henriette Hermsen die Urkunde und wirdigt das

langjahrige Engagement der Ulmen Apotheke fir ein gelebtes Qualitdtsmanagement-System.

Die Ulmen-Apotheke steht damit stellvertretend fiir viele nordrheinische Apotheken, die Quali-
tatsmanagement nicht als Pflicht, sondern als gelebten Bestandteil ihres Alltags verstehen.
Seit ihrer ersten Zertifizierung im Jahr 2010 hat die Apotheke ihr QM-System kontinuierlich
weiterentwickelt und an neue Anforderungen angepasst — ein Einsatz, der sich in allen Ar-
beitsabldufen und im Teamgeist widerspiegelt.

,Ein gutes QM-System ist kein Selbstzweck, sondern echte Unterstiitzung im Apothekenall-
tag®, so Vizeprasidentin Kathrin Luboldt, selbst Inhaberin einer QM-zertifizierten 6ffentlichen
Apotheke. ,Es schafft Klarheit, férdert das Team und gibt Sicherheit — fur die Mitarbeitenden
wie fur die Patientinnen und Patienten. Barbara Henriette Hermsen und ihr Team zeigen, wie
ein QMS tagtaglich gelebt wird.*

Auch die Auditorin der Kammer bescheinigte der Duisburger Apotheke im diesjahrigen Audit
eine sehr gute Auseinandersetzung mit den Anforderungen eines modernen Qualitatsmana-
gements. In ihrem Bericht hebt sie hervor: ,Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vermitteln ein
sehr gutes Engagement und haben einen hohen Identifikationsgrad mit ihnrem QM-System.*

Inhaberin Barbara Hermsen hat die Ulmen-Apotheke im Januar 2018 Gbernommen. Zuvor war
sie viele Jahre Teil des Teams und kennt die Bedeutung eines gut etablierten QM-Systems
aus eigener Erfahrung. ,Fir uns ist das QM-System ein Werkzeug, das unseren Anspruch an
Qualitat sichtbar macht. Es hilft uns, unsere Arbeit standig zu Uberprifen und zu verbessern,
damit unsere Patientinnen und Patienten sich jederzeit auf uns verlassen kénnen.®

Mit der 2000. Zertifizierung erreicht die Apothekerkammer Nordrhein einen wichtigen Meilen-
stein ihrer QM-Zertifizierung. Um diesen Erfolg zu wirdigen und gemeinsam mit der Jubila-
umsapotheke zu feiern, erhalt das Team der Ulmen-Apotheke neben der Urkunde auch einen
Gutschein der Kammer — wahlweise fiir ein Teamcoaching zur Selbstmedikation oder fir ein
Rezepturcoaching. ,Alles, um die Versorgung der Patienten in vielfaltiger Weise zu optimie-

ren.
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