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Fragestellungen

1) Wie hat sich die Apothekenlandschaft in 
Nordrhein-Westfalen seit 2012 
entwickelt?

2) Wie viele Pharmazeut:innen stehen 
Vor-Ort-Apotheken in Nordrhein-
Westfalen in welchem Umfang zur 
Verfügung?

3) Welchen Stellenwert misst die 
nordrhein-westfälische Bevölkerung 
Apotheken bei, wie gut fühlt sie sich 
versorgt und wie stellt sie sich die 
„Apotheke der Zukunft“ vor? 

4) Welche Handlungsbedarfe ergeben sich 
aus den gewonnenen erkenntnissen?
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Daten-/Analysebasis

1) Analyse der Apotheken- und 
Approbiertenentwicklung seit 2000/12 
(Kammerstatistiken)

2) Detailanalysen zu den zwischen 2012 
und 2022 geschlossen Apotheken

3) Onlinebefragung von 2.101 Pharma-
zeut:innen, 70 Pharmazeut:innen im 
Praktikum und 254 Studierenden der 
Pharmazie

4) Onlinebefragung von 2.384 nordrhein-
westfälischen Apothekenkund:innen im 
Alter zwischen 18 und 75 Jahren
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Wie hat sich die Anzahl der Apotheken in 
Nordrhein-Westfalen entwickelt?
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Die Zahl der Apotheken in NRW ist seit dem Jahr 2000 um rund 1.000 Apotheken bzw. 21 Prozent 
zurückgegangen. Seit 2010/12 ist die Apothekenzahl besonders stark gesunken.
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APOTHEKENBESTAND NRW 2000-2022

Quelle: AKWL- und AKNR-Kammerstatistiken 2000-2022

Angaben jeweils zum 31.12. INFO

Bestandsveränderungen in %
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Wo schließen die meisten Apotheken
in Nordrhein-Westfalen?
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WO SCHLIEßEN DIE MEISTEN APOTHEKEN?

7Quelle: AKWL- und AKNR-Kammerstatistiken 2012-2022

#1 Überdurchschnittlich häufig wurden Apotheken in Großstädten geschlossen 
(52 Prozent aller Apothekenschließungen), 38 Prozent der Schließungen 
betrafen Mittelstädte – von jeder zehnten Apothekenschließung waren 
Kleinstädte betroffen.

#2 Tendenziell wächst die Schließungswahrscheinlichkeit mit zunehmendem 
Wettbewerb bzw. mit zunehmender Apothekendichte. 

#3 Aber: In ländlichen und strukturschwachen Gebieten bzw. in weniger 
zentralen Orten sind Apothekenschließungen weniger auf Wettbewerbs-
konstellationen als auf Nachfolgeprobleme und mangelnde Kaufkraft/
Nachfrage zurückzuführen. 



Apothekenentwicklung 2012/22 absolut (Kreise, kreisfr. Städte)
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APOTHEKENENTWICKLUNG 2012-2022 NACH NRW-KREISEN (1)

bis 30.09.2022INFO

unverändert

-37

Entwicklung absolut

Kreis/Kreisfr. 
Stadt

Absoluter 
Rückgang

Relativer 
Rückgang

Essen, Stadt -37 -23,9%

Köln, Stadt -34 -13,1%

Recklinghausen -29 -17,7%

Rhein-Erft-Kreis -27 -22,7%

Dortmund, Stadt -27 -18,9%

Märkischer Kreis -25 -23,1%

Duisburg, Stadt -25 -21,9%

Städteregion Aachen -24 -15,9%

Bochum, Stadt -23 -22,3%

Wesel -23 -20,4%

Top 10 absoluter Rückgang



unverändert

-33 Prozent

Apothekenentwicklung 2012/22 relativ bezogen auf den Apothekenbestand 2012 (Kreise, kreisfr. 
Städte)
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APOTHEKENENTWICKLUNG 2012-2022 NACH NRW-KREISEN (2)

bis 30.09.2022INFO

Entwicklung relativ

Kreis/Kreisfr. 
Stadt

Relativer 
Rückgang

Absoluter 
Rückgang

Hagen, Stadt -33,3% -16

Kleve -25,0% -18

Remscheid, Stadt -25,0% -6

Essen, Stadt -23,9% -37

Soest -23,7% -18

Olpe -23,7% -9

Märkischer Kreis -23,1% -25

Bottrop, Stadt -23,1% -6

Höxter -22,7% -10

Rhein-Erft-Kreis -22,7% -27

Top 10 relativer Rückgang
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Wie wirken sich die Apothekenschließungen
auf die flächendeckende Versorgung aus?
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NOTDIENSTAPOTHEKEN UND KV NOTFALLPRAXEN (20 KM-RADIUS) 

INFO
Visualisierung der Umkreise (20 KM-Radius) der Standorte der 180 Notdienstapotheken und der 137 KV Notfallpraxen in Nordrhein-Westfalen (ohne Notdienstpraxen für 
Augenheilkunde). Zusätzlich gibt es auf Augenheilkunde spezialisierte Notdienstpraxen sowie in einigen Landkreisen noch chirurgische, gynäkologische und 
HNO-Facharztnotdienste. In ländlichen Kreisen führt ein Teil der Ärzte den Notdienst noch in eigener Praxis durch.

Siedlungsfläche

Umkreisradius 20 KM

180 Notdienstapotheken
(Sonntag, 29.01.2023)

137 KV Notfallpraxen
(Stand 26.01.2023)
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NOTDIENSTAPOTHEKEN UND KV NOTFALLPRAXEN (10 KM-RADIUS) 

INFO
Visualisierung der Umkreise (10 KM-Radius) der Standorte der 180 Notdienstapotheken und der 137 KV Notfallpraxen in Nordrhein-Westfalen (ohne Notdienstpraxen für 
Augenheilkunde). Zusätzlich gibt es auf Augenheilkunde spezialisierte Notdienstpraxen sowie in einigen Landkreisen noch chirurgische, gynäkologische und 
HNO-Facharztnotdienste. In ländlichen Kreisen führt ein Teil der Ärzte den Notdienst noch in eigener Praxis durch.

Siedlungsfläche

Umkreisradius 10 KM

180 Notdienstapotheken
(Sonntag, 29.01.2023)

137 KV Notfallpraxen
(Stand 26.01.2023)
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APOTHEKENDICHTE NACH EINZUGSGEBIETEN (10 KM-RADIUS)

INFO Stand 30.09.2022

Siedlungsfläche

Apothekeneinzugsgebiet 10 KM-Radius
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APOTHEKENDICHTE NACH EINZUGSGEBIETEN (3 KM-RADIUS)

INFO Stand 30.09.2022

Siedlungsfläche

Apothekeneinzugsgebiet 3 KM-Radius



Bei der Bewertung der Erreichbarkeit gibt es zwischen Apotheken und Lebensmittelgeschäften aus Sicht 
der NRW-Bevölkerung keine merklichen Unterschiede.
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ERREICHBARKEIT APOTHEKEN VS. LEBENSMITTELGESCHÄFTE

FRAGE Wie würden Sie die Erreichbarkeit von Apotheken (Lebensmittelgeschäften) in ihrem Wohnort/Stadtteil insgesamt bewerten?

n min = 315, Angaben in %INFO
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KOMMUNEN MIT (K)EINER APOTHEKE 2012/2022 (2)

INFO Stand 30.09.2022

2-3 Apotheken

Anzahl Apotheken nach Kommunen 2022

1 Apotheke

Mehr als 3 Apotheken
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Welche Erwartungen hat die Bevölkerung
an die Arzneimittelversorgung?
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92

91

Ein dichtes Apothekennetz und ein darauf abgestimmtes Nacht- und Notdienstsystem sind aus Sicht der  
Bevölkerung Grundlage für eine zuverlässige Arzneimittelversorgung. 
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ANFORDERUNGEN AN ZUVERLÄSSIGE ARZNEIMITTELVERSORGUNG

FRAGE Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

n = 2.378;  Anteil stimme eher zu + stimme voll und ganz zu; Angaben in %INFOB
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öl
ke
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ng

Die Nacht- und Notdienste der Apotheken sind für 
eine zuverlässige Arzneimittelversorgung unerlässlich.

Ein dichtes Apothekennetz ist aus meiner Sicht die 
Grundlage für die zuverlässige Versorgung der 

Bevölkerung mit Arzneimitteln.



Vor-Ort-Apotheken sind Online-Apotheken im Kontext der Arzneimittelversorgung in weiten Teilen 
deutlich überlegen.
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APOTHEKENFUNKTIONEN IM SYSTEMVERGLEICH

FRAGE Wie wichtig sind Apotheken bzw. Versand-/Onlineapotheken für Sie, wenn es um die folgenden Themen bzw. Anliegen geht?

n = 1.670 - 2.378, Anteil sehr wichtig + eher wichtig; Angaben in %; (Filter, Online: nur Nutzer:innen von Onlineapotheken); *Nur relevant bei Vor-Ort-Apotheken INFO
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Einlösen von Rezepten bei akutem Bedarf

Einlösen von Rezepten bei chronischem/planbarem Bedarf

Kauf von rezeptfreien Arzneimitteln bei akuten Beschwerden

Beratung zu Medikamenten 

Beratung zur Selbstbehandlung leichterer Beschwerden

Kauf von rezeptfreien Arzneimitteln zur Bevorratung
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Apotheken als zentrales Bindeglied im Gesundheitswesen – engere Verzahnung von Apotheken und 
Ärzten wünschenswert. Treffen Ärztemangel und geringe Apothekendichte aufeinander, wächst die 
Bedeutung der lokalen Apotheken deutlich.
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APOTHEKE DER ZUKUNFT – ZUKÜNFTIGER STELLENWERT

FRAGE Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

n = 2.378, Anteil stimme voll und ganz zu + stimme eher zu; Angaben in %;INFOB
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91

76

Ich wünsche mir die Apotheke weiterhin als schnell und 
leicht zu erreichenden Ansprechpartner und Wegweiser 

im Gesundheitswesen.

Ich möchte, dass meine Apotheke und meine Ärzte enger 
zusammenarbeiten, um Unsicherheiten, Problemen und 

Gefahren der Arzneimitteltherapie vorzubeugen.
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Leistungserbringung: Werden mehr oder
weniger Apotheker:innen benötigt?
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Trotz der sinkenden Zahl an Apotheken ist die Zahl dort tätigen Personen deutlich gestiegen – dies gilt 
sowohl für den pharmazeutischen als auch den nicht-pharmazeutischen Bereich.
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APOTHEKENSTRUKTUR IM WANDEL – BESCHÄFTIGTE JE APOTHEKE
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Quelle: AKWL- und AKNR-Kammerstatistiken 2012-2022

Angaben jeweils zum 31.12, * bis 30.09.2022INFO
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Die Anzahl der in öffentlichen Apotheken tätigen Approbierten steigt um knapp 3 Prozent – deutlich 
stärker wachsen die Bereiche „WIV“ (+25 Prozent) und „Krankenhaus-Apotheken“ (+106 Prozent). 

Apotheken und Approbierte in Nordrhein-Westfalen 23

MITGLIEDERENTWICKLUNG 2012/22 (BERUFSFELDWETTBEWERB)

11.157 11.202 11.273 11.336 11.413 11.515 11.511 11.616 11.643 11.619 11.464

1.578 1.585 1.586 1.629 1.673 1.774 1.837 1.882 1.920 1.961 1.972
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Quelle: AKWL- und AKNR-Kammerstatistiken 2012-2022

Mitglieder ohne Rentner, Angaben jeweils zum 31.12, * bis 30.09.2022INFO

+2,8%

+25,0%

+106%
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Ist der Arbeitsplatz Apotheke attraktiv genug, um 
im Fachkräftewettbewerb zu bestehen?
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Öffentliche 
Apotheke

KH-
Apotheke

Wissen-
schaft Industrie Verwaltung

Öffentliche Apotheken sind aus Arbeitnehmersicht besonders familienfreundlich, vielseitig und kollegial –
aber auch besonders stressig, bürokratisch und finanziell wenig attraktiv. 
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IMAGE BERUFSFELDER AUS SICHT DER MITGLIEDER

FRAGE Bitte bewerten Sie das Image der folgenden Bereiche aus Arbeitnehmersicht. Auf welche Bereiche treffen die folgenden Eigenschaften zu?

n = 2.018, Angaben in %INFO
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ZUFRIEDENHEIT NACH BERUFSFELDERN 

Quelle: IFH-Mitgliederbefragung 2022, IFH-Studierendenbefragung 2022

Links: öffentliche Apotheke: n=1.394, Krankenhausapotheke: n=186, Wissenschaft: n=42, Industrie: n=104, Verwaltung: n=66; Angaben in %, Summe äußerst zufrieden + 
sehr zufrieden; rechts: n min = 42, Angaben in %INFO

Zufriedenheit nach Berufsfeldern 

FRAGE
Links: Wie zufrieden sind Sie mit ihrer aktuellen Tätigkeit?; rechts: Berufstätige: Wie bewerten Sie Ihre persönlichen zukünftigen beruflichen Perspektiven im Bereich Ihrer 
derzeitigen Tätigkeit?; Studierende/PhiPs: Wie bewerten Sie Ihre persönlichen zukünftigen beruflichen Perspektiven als Apotheker*in? 

29 Prozent der Offizinapotheker:innen zeigen sich mit ihrer Tätigkeit äußerst oder sehr zufrieden – in 
anderen Berufsfeldern ist der Anteil aber deutlich höher. 
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@ifhkoeln
/company/ifh-koeln-gmbh

IFH Köln GmbH

Dürener Str. 401 b
50858 Köln

+49 (0) 221 943607-10
www.ifhkoeln.de
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KONTAKT

m.preissner@ifhkoeln.de
+49 (0) 221 943607-41

Wissenschaftlicher Leiter

Dr. Markus Preißner
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