Korrektes Ausfiillen des Berichtsbogens - Beispieltext

(Nach-)Name und Vorname bitte leserlich schreiben
Alle Zahlen richtig erfassen
(Unterschied zwischen 75 und 57 kg!)

Weitere Angaben ankreuzen

Aktuelle Medikation erfassen = Tabelle ausfiillen
Alle Medikamente, die in dem relevanten
Zeitraum eingenommen werden und

in der tatsachlichen (vielleicht falschen) Dosierung

W - Fragen helfen, den Text zu strukturieren!
Welche/r Kundin/Kunde ist betroffen?

Welches Medikament wurde eingenommen bzw.
angewendet und wie?

Was wurde geschildert (Problem, Nebenwirkung)?
Welche Zeitabfolge ist zu beachten?

Welche Vermutung stellen Sie an?

Welche Empfehlung wurde ausgesprochen?

Berichtsbogen fiir das interne QM System
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Bericht iiber ein besonderes Ereignis in der Apotheke

{was ist vorgefallen/ welche Person ist betroffen / wie schitzen sie die Situation ein / welche Empfehlung geben sie?)
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2 x 1 Tablette bedeutet
1 Tablette morgens
und 1 Tablette abends.

So hat Frau Wagner

die Tabletten 5 Tage

lang eingenommen,

was allerdings falsch
war.

2xfaaled 7. hin hat sie DATHI.

Wer? Frau Wagner

Welches Medikament? Amlodipin
5mg 2x1Tbhl.

Problem? Nebenwirkungen wurden
geschildert und falschlich
Ubermittelte Dosierung wurde
erkannt

Zeitabfolge? Seit 5 Tagen erfolgt
die Tabletteneinnahme und
unmittelbares Einsetzen der
Nebenwirkungen

Vermutung? Haufige
Nebenwirkung, verstarkt durch die
hohere Dosierung

Empfehlung? Weiter einnehmen,
aber richtig, eine Woche
beobachten, ansonsten
Riicksprache







