
Pharmazeutisch-kaufmännische/r Angestellte/r (PKA)

Ausbildung und Tätigkeitsfelder



Entwicklung des PKA-Berufes
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Warenwirtschaft – das Herz der Apotheke

Ein Arzneimittel wurde verkauft!

Bestellung:
wie oft?

Bei wem?

Lieferung

Prüfung der 
Lieferung

Artikel

Menge

Verfallsdatum

Einsortierung



Tätigkeiten der PKA in der Apotheke

Warenwirtschaft u. a. kaufmännische Aufgaben

Marketing

Unterstützung bei der pharmazeutischen Tätigkeiten

Beratung und Verkauf apothekenüblicher Waren, z. B. 
Kosmetik, Verbandmittel und Diätmittel
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Die PKA-Ausbildung im Überblick:
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Apotheke Berufsschule

allgemeinbildend 

kaufmännisch

apothekenspezifisch

Ausbildung im dualen System

Bild: pixabay.de



Wo kann man als PKA überall arbeiten?

Öffentliche Apotheke

Krankenhausapotheke

Öffentliches Gesundheitswesen, Krankenkasse, 
pharmazeutischer Großhandel

Bundeswehr

andere kaufmännische Bereiche
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Und wie sieht´s mit der Bezahlung aus?

häufig bei entsprechender Leistung übertarifliche 
Bezahlung

Berufsanfänger 1.868,00 € 

3. Ausbildungsjahr  

840,00 €

2. Ausbildungsjahr 

786,00 € 

1. 
Ausbildungsjahr 

732,00 €
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Laut Tarifvertrag
(Stand: 01.01.2021)



Und nach der Ausbildung

Gute Chancen auf dem Arbeitsmarkt

Fortbildung/Weiterqualifizierung

Ggf. Ausbildung zur PTA / Pharmaziestudium
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Eignungsprofil für den PKA-Beruf

Hauptschulabschluss

Interesse an Mathematik
und Naturwissenschaften

Manuelles Geschick

Verantwortungsbewusstsein

Kontaktfreudigkeit
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Viele Antworten! – Noch Fragen?
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