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Der Mini-Fall des Quartals

Mit der neuen Rubrik ,,Der Mini-Fall des Quartals“ stellen wir in jeder

Ausgabe der Kammer im Gesprdch einen ,kleinen Fall“ aus unserem
Kammerbezirk vor. Wir mochten lhnen zeigen, dass Sie mit wenig

Aufwand bei lhren Patienten viel bewirken konnen.

° So einfach st

Medikationsberatung!

Die ,Erweiterte Medikationsberatung bei Polymedikation®

SUPPORT CENTER

i apothekerkammer
nordrhein

muss nicht immer kompliziert sein. Schon funf vom Arzt
verschriebene, systemisch wirksame Arzneimittel in der
Dauermedikation oder Inhalativa berechtigen Patienten, diese

pharmazeutische Dienstleistung (pDL) in Anspruch zu nehmen.

uch Patienten mit vergleichsweise wenigen Arzneimitteln

ziehen einen erheblichen Nutzen aus der Medikations-

beratung. Zudem sind ,liberschaubare Falle“ fiir Apotheker
interessant. Zum einen eignen sie sich, um einen Einstieg in das
Thema zu finden und sich auf komplexere Beratungen vorzuberei-
ten. Zum anderen benétigen Apotheker immer wieder auch kleinere

Medikationsanalysen, um die neue Dienstleistung effizient anbieten

zu kdnnen.

Der erste Fall wurde von Apothekerin Wera Déring im Rahmen

\

von ATHINA bei uns eingereicht. Sie ist Eigentlimerin der Friedrich- f
Apotheke in Kamp-Lintfort und hat wahrend eines Beratungs-

gesprachs eine altere Dame mit Anwendungsproblemen zu einer Apothekerin Wera Déring, Eigentiimerin
Medikationsberatu ng eingeladen‘ der Friedrich-Apotheke in Kamp-Lintfort
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Eine altere Dame mit Anwendungsproblemen

Eine dltere Dame lOst in ihrer Stammapotheke ein Re-
zept liber Augentropfen ein: Dorzolamid Al® 20 mg/ml
N3 und Travoprost 1A Pharma® 40 ug/ml N2. Beide
Praparate verwendet sie schon lange. Auf die Frage
von Apothekerin Ddring, wie die Dame mit den Augen-
tropfen zurechtkommt, antwortet diese: , Ach, das
Tropfen wird fiir mich immer schwieriger. Oft treffe
ich das Auge gar nicht mehr. AuRerdem muss ich
Tabletten teilen, das kann ich nicht mehr selbst. Zum
Gliick wird mir meine Tochter zukiinftig mit meinen
Arzneimitteln helfen.“ Frau Doring fragt, ob sie einen
aktuellen Medikationsplan besitzt. ,Nein“, antwortet
die alte Dame.

Die Apothekerin ladt die Dame daraufhin zu
einer Medikationsberatung ein, um ihr mehr Sicher-
heit im Umgang mit ihren Arzneimitteln zu geben.

Sie vereinbaren einen Termin fiir das Erstgesprach,
zu dem auch die Tochter eingeladen ist.

Wenige Tage spater erscheinen Mutter und
Tochter in der Apotheke, in der Hand eine Tasche
mit allen aktuell verwendeten Arzneimitteln.

Der Inhalt wird auf dem Tisch im Beratungsraum
ausgebreitet. Die Apothekerin bittet die alte Dame
zunachst, die Arzneimittel zu sortieren. AnschlieRend
soll die Dame erlautern, wofiir oder wogegen, in
welcher Dosierung und wie genau sie die Arzneimittel
anwendet. Auch Arzneimittel der Selbstmedikation

werden erfasst, in diesem Fall das Lioran® Centra.

Es hilft der alteren Dame beim Schlafen. Apothekerin
Doring protokolliert alle Angaben in der Arbeitshilfe
»,Datenerfassung“ der ABDA.

Die Patientin raumt ein, dass sie das Foster®-
Spray nicht mag und daher nicht wie verordnet regel-
mafig zweimal taglich anwendet: ,Gerade abends
benutze ich es nicht gerne. Es schmeckt nicht und das
Gefiihl auf der Zunge nach dem Inhalieren magich
auch nicht. AuRerdem habe ich Schwierigkeiten, die
Candaxiro®-Tabletten zu teilen. Die halben Tabletten
sind schlecht zu greifen und deshalb schon 6fter auf
den Boden gefallen. Wiedergefunden habe ich sie
dann nicht mehr.“ ,Das Teilen libernehme ich jetzt ja
fiir dich“, sagt die Tochter.

Die Frage nach der Aufbewahrung der Arzneimittel
ergibt keine Probleme, sie erfolgt ordnungsgemaR.

Am Ende des Gesprachs flihrt die Apothekerin
noch die pDL ,Standardisierte Risikoerfassung Hoher
Blutdruck®“ durch. Da die Patientin Antihypertensiva
anwendet, kann Wera Doring diese pDL zusatzlich zur
Medikationsberatung auf einem getrennten Beleg ab-
rechnen. Das Ergebnis der Messung lautet: Blutdruck
135/78 mmHg, Puls 74 bpm - fiir ihre Altersgruppe
vollig in Ordnung.

»Ich nehme mir nun Zeit, Ihre Medikation genau
zu analysieren, und wir sehen uns in zehn Tagen
wieder®, erlautert Doring zum Abschied. ,Dann

besprechen wir das Ergebnis.“ >
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13 arzneimittelbezogenen Probleme
(ABP) gemal der Leistungsbeschrei-
bung fiir diese pDL. Alle arzneimittel-
bezogenen Probleme, die sie detek-
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alle Ergebnisse mir ihrer Patientin zu

besprechen und abzustimmen:
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Abbildung adaptiert nach: Arbeits-

materialien der ABDA fiir die phar-

mazeutischen Dienstleistungen [2]
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Bereits vor dem Erstgesprach hat die Dame ihre Hausarztin von der Schweige-
pflicht entbunden. Deshalb kann Wera Doring direkt mit der Hausarztin Kontakt
aufnehmen und die Problematik des Teilens von Candaxiro® besprechen. Daraufhin
stimmt die Arztin der Verordnung von Candesartan 16 mg zu. Alle weiteren detek-
tierten ABP kdnnen in diesem Fall ohne Riicksprache mit der Hauséarztin direkt in
der Apotheke gelost werden.

Wahrend des Abschlussgespréachs zehn Tage spéter stellt Apothekerin Doring
ihre Ergebnisse Mutter und Tochter vor:

Wera Déring berichtet Mutter und Tochter vom Gespréch mit der Arztin. Sie
erklart, dass die Dame kiinftig Candesartan 16 mg erhélt, sodass sie nun eine ganze
statt einer halben Tablette anwenden muss und das Teilen entféllt. Diese Anderung
hat Doring bereits im Medikationsplan beriicksichtigt, den sie fiir die alte Dame
in patientengerechter Sprache erstellt hat und den sie nun im Abschlussgesprach
aushandigt und erldutert. Vor allem die Tochter, die ab jetzt die Medikamente fiir ihre
Mutter stellt, findet den Plan sehr hilfreich.

Die Apothekerin demonstriert die Applikationshilfe fiir die Augentropfen und
libt mit der Dame vor dem Spiegel. Die Handhabung funktioniert. Besonders die
Tochter ist erleichtert, dass sie ihrer Mutter nun doch nicht zweimal taglich helfen
muss. Fiir beide bedeutet dies weiterhin mehr Selbststandigkeit.

Den Vorschlag, Foster® beim Abendessen zu verwenden, halt die alte Dame fiir
eine gute Idee. Am Ende des Abschlussgesprachs fiihrt die Apothekerin mit der alten
Dame noch die pDL ,,Erweiterte Einweisung in die korrekte Arzneimittelanwendung
mit Uben der Inhalationstechnik“ durch. Diese kann ebenfalls zusatzlich zur Medika-
tionsberatung abgerechnet werden. Wera Doring erinnert die alte Dame noch mal an
die aufrechte Kérperhaltung, denn im Laufe der Zeit hatte sie sich eine gekrimmte
Haltung bei der Inhalation angewdhnt.

Die alte Dame und ihre Tochter sind zufrieden: Sie haben einen aktuellen Plan,
der sie zukinftig bei der Anwendung der Arzneimittel unterstiitzt. Alle Anwendungs-
probleme sind aus dem Weg gerdumt. Bei zukiinftigen Fragen und Problemen moch-
ten sich beide gerne wieder an die Apothekerin wenden. In zwolf Monaten nehmen
sie alle drei pDL erneut in Anspruch.

Auch Wera Déring ist mit dem Ergebnis zufrieden. Die Apothekerin nimmt fiir
zukiinftige Medikationsanalysen den Gedanken der Adhdrenzverbesserung als

echten Gewinn fiir die Patienten mit. [map]

Quellenangaben:

Senden Sie uns gerne lhren Fall zu!

Haben auch Sie einen Mini-Fall bearbeitet und wiirden das Ergebnis,

rerfassung, Stand der Revision: 15
inter: ak.nrw/pdl0523
Sie lhren Fall an folgende E-Mail-Adresse: pdl.support@aknr.de. Wir 2] Arbeitsmaterialien der ABDA fiir die pharmazeutischen

Ihre Tipps und Ideen gerne mit den Kollegen teilen? Dann senden

freuen uns auf lhre Zuschriften!

obleme (ABP), Stand der Revision: 15.05.2023

Fotos/Grafiken: Wera Doring, iStock.com: alvarez
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Mehr Sicherheit fiir Patienten:
pDL-Support-Center kommt
sehr gut an

Ob per E-Mail oder via Telefon: Der Rat des pDL-Support-Centers der Apo-

apothekerkammer
nordrhein

thekerkammer Nordrhein kommt bei den Apothekerinnen und Apothekern
immer besser an. Im November 2022 ist der Startschuss zum pDL-Support-

Center gefallen, seitdem haben viele Mitglieder den kostenlosen Service genutzt.

Apothekerin Silke Dietl ist
mit dem neuen Service der
AKNR sehr zufrieden.

Das pDL-Support-

Center der Kammer

EEE

[=]h

ak.nrw/pdlsc

Fotos/Grafiken: AKNR/Heidrich, AKNR/Bohne

1| inezufriedene Kollegin ist Silke Dietl, Inhaberin der Hirsch-
—{ Apotheke in Kamp-Lintfort. Sie ist begeistert von den neu-

A len pharmazeutischen Dienstleistungen. ,Endlich kdnnen
wir in der Apotheke pharmazeutisch tatig sein, sagt die engagier-
te Apothekerin erfreut. ,Vor allem die erweiterte Medikations-
beratung bei Polymedikation ist eine groRartige Moglichkeit,
um sich als beratungsaktive Apotheke zu positionieren und

Kunden durch pharmazeutische Kompetenz zu binden.“

\/
v

te Approbierte und ich haben bereits vor Jahren die Ausbildung zu

»Das pDL-Support-Center ist wirklich ein toller Service! Hier-
durch ist es uns moglich, die Medikationsberatung in einer anderen

Frequenz anzubieten®, berichtet die Apothekerin. ,Meine angestell-

ATHINA-Apothekerinnen durchlaufen und waren schon damals davon tiber-
zeugt, dass die Medikationsanalyse einen groRen Beitrag zur Patientensicherheit
liefert. Leider wurde die Dienstleistung damals nicht vergiitet.”

»Durch die Riickmeldung von Maren Patte gewinnen wir Sicherheit. Ihre Hin-
weise auf Leitlinien, Datenbanken und andere Quellen sind wirklich hilfreich. Als
Offizin-Apothekerinnen an der ,Front‘ haben wir nicht alle Informationen sofort
parat und die Recherchen kosten Zeit“, berichtet Silke Dietl.

»Auch fiir die Kommunikation mit den Arzten und Riickfragen der Patienten
sollte man gewappnet sein. Da sind die Tipps eine gute Unterstiitzung. Positiv
finde ich auch die schnelle Riickmeldung von Maren Patte. AnschlieBend besteht
zudem die Méglichkeit, sich mit ihr telefonisch zum Fall auszutauschen. Trotz-
dem bleibt dann noch geniigend Zeit, die Ergebnisse flir den Arzt auszuarbeiten
und sich auf das Abschlussgesprdch mit dem Patienten vorzubereiten. Das
Abschlussgespréach fiihren wir meistens 14 Tage nach dem Erstgesprach durch.
Und unsere Kunden sind durchweg begeistert von der neuen Dienstleistung®,

resiimiert Dietl. [map] =
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