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 Apothekerkammer Nordrhein 
Poststr. 4, 40213 Düsseldorf, Tel.: 0211-8388140, Fax: 0211-8388222 

 
Programm  

„Refresh“ im  Bereich Ernährungsberatung 2011 
 

ER Refresh 111   
 
Ernährungsberatung als Dienstleistung in der Apotheke bedeutet Vorteile durch Kunden-
bindung, Neukundengewinnung und Etablierung als Gesundheitszentrum.  
Beratung in Gesundheitsfragen erfordert jedoch mehr als nur medizinisches und ernäh-
rungswissenschaftliches Fachwissen. Für den Beratungserfolg spielen viele weitere Fak-
toren eine Rolle. 
Dieses Seminar macht Sie fit für eine erfolgreiche Ernährungsberatung in Ihrer 
Apotheke. 
Sie lernen Techniken und Methoden der Gesprächsführung kennen, erfahren Wissens-
wertes über die Bedeutung des richtigen Zuhörens und der richtigen Fragestellung als 
Voraussetzung für den Beratungserfolg, Sie erhalten Informationen zur notwendigen 
Strukturierung des Beratungsprozesses und lernen potenzielle Kooperationspartner und 
hilfreiche Materialien zur Unterstützung der Ernährungsberatung kennen. 
Dies vermittelt Ihnen die Referentin nicht nur in Theorie, sondern in zahlreichen prakti-
schen Übungen aus dem Alltag. 
 
 
Termin:   Samstag, 26. Februar 2011 
 

Uhrzeit:   09.00 Uhr – 16.00 Uhr  
   Pause zwischen 12.00 Uhr und 13.00 Uhr 
 

Referentin:  Maren Krüger, Dipl. oec. troph.  
 

Thema:   Praxis der Ernährungsberatung :  
  - Einzelgespräche mit Ernährungsanalyse 
  - Entwicklung der Strategien der Ernährungsumstellung 
  - Begleitung der Ernährungsumstellung 
  - Erfolgskontrolle 
  - Methodik der Einzelberatung 
  

Gebühr:    € 87,00 / 6 Stunden / 8 Fortbildungspunkte  
 

Ort:   Mercure Hotel Düsseldorf-Neuss,  
     Am Derikumer Hof 1, 41489 Neuss, Tel.: 02131-1380 
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Apothekerkammer Nordrhein 
Poststr. 4, 40213 Düsseldorf / Tel. 0211/8388140 / Fax: 0211/8388222 

 
Anmeldeformular "Refresh" im Bereich Ernährungsberatung 2011 

 
Mitgliedsnummer  
der Apothekerkammer Nordrhein 

 
 

Datum der Approbation  
 

Titel  
 

Name  
 

Vorname  
 

Strasse, Hausnummer  
 

PLZ, Ort  
 

Name und Anschrift  
des Arbeitsgebers 

 
 
 
 
 

Rechung an:  Privatanschrift          oder           Arbeitgeber 
Telefon, dienstlich  

 
Telefon, privat  

 
Telefax  

 
E-Mail  

 
 

       
     ER Refresh 111 
     Samstag, 26. Februar 2011 
     Gebühr: € 87,00 / 6 Std./ 8 FB Punkte 
     Ort: Mercure Hotel Düsseldorf-Neuss,  
            Am Derikumer Hof 1, 41489 Neuss 
 

Die Kosten für Tagungsgetränke sind in der Seminargebühr enthalten, jedoch nicht die Auslagen für Unterkunft und Ver-
pflegung. Mit der Anmeldebestätigung erhalten Sie ein Kennwort zum Herunterladen des Skriptmaterials von unserer 
Homepage. Printversionen sind kostenpflichtig (€ 0,10/Seite zzgl. Porto) und können bei Bedarf schriftlich bestellt wer-
den.  
 
Zahlungsbedingungen: Eine Abmeldung ist bis zu 29 Tage vor Beginn der Veranstaltung kostenfrei. Bei einer Abmel-
dung, die 28 bis 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung eintrifft, wird eine Verwaltungsgebühr von € 26,00 erhoben. Er-
folgt die Abmeldung später als 13 Tage vor Beginn der Veranstaltung, muss eine Verwaltungsgebühr von 60% der Ver-
anstaltungsgebühr berechnet werden. Erfolgt keine Abmeldung, wird die volle Gebühr erhoben. Eine Abmeldung muss 
unbedingt schriftlich mit persönlicher Unterschrift erfolgen. Sollte die Teilnahmegebühr bis zu den vorgesehenen Fristen 
nicht bezahlt worden sein, so wird eine Mahngebühr von € 5,00 sowie ein Säumniszuschlag von 5% der Rechnungs-
summe erhoben.  
 
 
 
 
 
                
Ort, Datum       Unterschrift 
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