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Änderungen in der Versorgungsstruktur

• mehr Wettbewerb
– neue Anbieter mit günstigeren Preisen für Ware und 

Logistik; Filialisierung (5000)

• mehr Qualität und Verantwortung
– Apotheken und ApothekerInnen finden eine neue 

Rolle im Gesundheitswesen als Heilberufler, die von 
Patienten und Versorgern gewünscht und honoriert 
wird 

(Urteil EuGH, Sachverständigengutachten 2009, 
ABDA/KBV Modell)



Aktionsplan des Bundesministeriums für 
Gesundheit 

zur Verbesserung der 
Arzneimitteltherapiesicherheit 

(AMTS) in Deutschland

Apotheker M. Krüger / Krefeld



Die Apotheke als heilberuflicher 
Dienstleister

• Prävention
• Medikationsmanagement
• Indikationsbezogene/spezialisierte 

Dienstleistung



Prävention

Barmer Hausapotheke

Pilotprojekt mit Hausärzten, Apotheken und 
Präventionsmanagerinnen am Niederrhein



Medikationsmanagement

• Selbstmedikation
• Therapiesicherheit 

- Anwendungsqualität (compliance, concordance)

– Arzneimittelmanagement (Medication Review)

• Medikationsplan, Interaktions-, Cave Check
• Patienteninterview
• Home Medication Review

– Heimversorgung



Indikationsbezogene/ 
spezialisierte Dienstleistung

• Asthma, Diabetes
• Zytostatika, Methadon, 

Individualrezepturen
• Homöopathie



Die Anforderung

• Kommunikationsfreude und –fähigkeit mit 
Kunden und anderen Heilberufen

• Führungseigenschaften, Teamfähigkeit
• Gute Kenntnisse im Bereich Therapie- 

konzepte, Klinische Pharmazie
• Betriebswirtschaft, Marketing
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